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ACTA 
N°634 

 

 

FECHA: Bogotá, Agosto 12 de 2022. 

 

 
HORA: 04:40 pm. 

 

 
LUGAR: Centro Comunidad de Cuidado TIERRA DE SOL 

 

 
TEMA: Eje de atención: “Familia, Participación, Redes y Convivencia”, Línea de atención: 
“Participación”, título de la actividad: Apertura Buzón de sugerencias. 

 

 
ASISTENTES: 

Giuseppe Soto Coche, Supervisión SDIS 

Silverio Castiblanco, Representante comité de convivencia por los participantes. 

Oscar Iván Guillen, Trabajador Social Centro Comunidad de Cuidado Tierra de Sol 

 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Introducción 
2. Objetivos 
3. Metodología 
4. Materiales 
5. Retroalimentación 

 

 
DESARROLLO: 

1. Introducción: 
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Teniendo en cuenta el proceso establecido por la SDIS, con relación a la recepción de peticiones, 

quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, frente a la dinámica de la comunidad de cuidado, 

se definió la apertura de buzón de sugerencias, los días viernes o en su caso el día que la 
supervisión realice presencia en las instalaciones de la comunidad de Cuidado. Para esta 
oportunidad, se realiza día viernes en presencia de supervisión (virtual), persona mayor delegada 
del comité de convivencia y un profesional psicosocial. 

2. Objetivos: 

Hacer apertura de buzón de sugerencias de la comunidad de Cuidado Tierra de Sol. 

3. Metodología: 

Se convoca a los actores institucionales y de la comunidad de cuidado para hacer la apertura del 
buzón de sugerencias. 

Se solicita a guarda de seguridad quien custodia las llaves del buzón que realice la apertura del 
mismo. 

Se hace verificación del contenido dentro de buzón de sugerencias. 

Se hace el conteo del número de documentos encontrados en el buzón de sugerencias. 

Se diligencia formato apertura de buzón de sugerencias. 

4. Materiales: 

Buzón de sugerencias 

Formatos 

5. Retroalimentación: 

Se logra hacer la apertura del buzón de sugerencias, encontrando en este 3 documentos a la 
fecha, sin contenido, todos en blanco. 

Se comenta que la apertura de buzón de sugerencias se realizara los días viernes o de ser el 
caso el día que haga presencia la supervisión dentro de las instalaciones de la comunidad de 
cuidado o de manera virtual, con presencia de un profesional psicosocial y un delegado del comité 
de convivencia. 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

FOR-GD-002 

Página 4 de 4 

 

REGISTRO FOTOGRAFICO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


	be78facdfa878b215835d275d1fde1d126f55337a9afab280f5cb7aadf2980cf.pdf

